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Information zur Datenverarbeitung gem. DSGVO von
Kratochwill — IT Dienstleistungen u. D.V.

Datenschutzschutzrichtlinien fiir Webseiten

Datenschutz ist fir uns keine "gesetzliche Notwendigkeit" sondern eine "Selbstverstandlichkeit" - allem voran, der Schutz personenbezogener
Daten. Die Grundlage einer partnerschaftlichen und vertrauensvollen Zusammenarbeit sind fiir uns Transparenz Uber das, was wir unternehmen,
und der Schutz lhrer Daten in diesem Zusammenhang.

Aus diesem Grund haben wir technische und organisatorische MaRnahmen getroffen, welche sicherstellen, dass lhre Daten ausschlief3lich auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG i.d.F. Datenschutzanpassungsgesetz 2018, TKG 2003) sowohl von uns, als auch von
uns beauftragten Dienstleistern beachtet werden. Wenn Sie wissen mdchten, wann wir auf unserer Webseite welche Daten erheben, speichern
und wie wir diese verarbeiten, dann lesen Sie bitte weiter.

1. Name und Kontaktdaten des fur die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher fiir das Erheben, Speichern und Verarbeiten von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und des DSG i.d.F. Datenschutzanpassungsgesetz 2018 sowie TKG 2003 ist:

Kratochwill — IT Dienstleistungen u. D.V.
Alois Kratochwill

KieslingerstraBBe 9/1/4

8430 Leibnitz, Steiermark

Osterreich

E-Mail: datenschutz@wdns.at

2. Erhebung personenbezogener Daten beim Besuch dieser Webseite

Bei einem einfachen Besuch unserer Webseite werden, technisch bedingt, Zugriffsdaten im Rahmen so genannter Logfiles am Server
gespeichert (access.log, error.log — folgend vereinfacht Log-Dateien genannt). Diese Dateien enthalten folgende Datenkategorien:
Besuchte Website

. Datum und Zeitpunkt des Zugriffs

. Menge der gesendeten Daten in Byte

. Browsertyp / -version

. Verwendetes Betriebssystem und Version desselben

. Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite bzw. die Seite, von der weitergeleitet wurde)

. IP-Adresse des zugreifenden Rechners (die IP-Adresse gilt als personenbezogenes Datum)

Die genannten Datenkategorien sind ohne Zusammenfiihrung mit weiteren Datenquellen fiir uns keiner bestimmten Person zuzuordnen. Eine
Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen findet nicht statt. Die Log-Dateien werden nach 30 Tagen geldscht. Die Log-Dateien
werden zu statistischen Zwecken taglich mit einer Statistik-Software aufbereitet und dienen der Verbesserung von Funktionalitét und Sicherheit
der Website. Ein Riickschluss auf eine bestimmte Person ist dabei von uns nicht méglich. Wir behalten uns allerdings vor, die Log-Dateien
nachtraglich zur Aufrechterhaltung der Netz- und Informationssicherheit zu tGberpriifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige
Nutzung hinweisen (ungiltige Anmeldeversuche, BruteForce- oder DDOS Angriffe etc.). (Art.6 Abs.1 lit. f DSGVO)

Eine Verarbeitung dieser Daten durch uns erfolgt auf Servern mit Standort in Deutschland (Nirnberg, Falkenstein) somit im Rahmen des
Datenschutzniveaus der Europaischen Union. Allerdings weisen wir folgend auf eventuell bestehende Ausnahmen bei der Verwendung von
Drittanbieter-Tools bzw. etwaiger benutzter APIs hin, die lhren Serverstandort im Ausland haben. Von unserer Webseite werden folgende APIs
benutzt:

2.1 Google Maps API

Unsere Webseite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.
Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen
Server von Google Inc. in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Als Betreiber unserer Webseite haben wir keinen Einfluss auf diese
Dateniibertragung. Informationen Gber die Datenverarbeitung durch Google Inc. kdnnen Sie den Datenschutzhinweisen von Google entnehmen: _
https://www.google.com/privacypolicy.html
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2.2 Google Fonts API
Wird durch das Google Map API indirekt eingebunden.

2.3 Google Re-Captcha
Nicht benutzt!

2.4 Content Delivery Networks (CDN) bzw. extern eingebundene Code-Libraries (z.B. Ajax)
Nicht benutzt!

2.5 Soziale Medien
Nicht benutzt!

2.6 Video- oder Image-Portale (YouTube, Vimeo etc.
Nicht benutzt!

3. Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen der Webanalysesoftware Matomo (ehem. PIWIK) des Herstellers InnoCraft Ltd. 150 Willis St, 6011
Wellington, New Zealand. Die Webanalysesoftware Matomo wird auf unseren eigenen Servern betrieben (self-hosted), es werden weder Daten
an Dritte Ubertragen noch weitergegeben. Fur den Betrieb von Matomo werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung unserer
Website durch lhre Benutzer ermdglicht. Sie kdnnen eine Analyse lhres Surfverhaltens verhindern, indem Sie Ihren Browser so einrichten, dass
keine Cookies gespeichert werden, Sie aktivieren die Do-not-Track Unterstiitzung lhres Browsers oder Sie untersagen durch die Deaktivierung
der entsprechenden Checkbox in unserer Datenschutzrichtlinie die Verarbeitung lhrer Daten durch die Websiteanalysesoftware. Sie werden beim
erstmaligen Besuch unserer Webseite auf die Moglichkeit der Deaktivierung der Websiteanalysesoftware informiert (Cookie-Banner).

lhre IP-Adresse wird anonymisiert (2 Bytes — 192.168.xxx.xxx). Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung moglich. Die Privatsphare unserer
Besucher ist uns wichtig, deshalb respektieren wir die Do-not-Track Unterstutzung des verwendeten Browsers.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des §96 Abs.3 TKG sowie des Art.6 Abs.1 lit.a (Einwilligung) und / oder
lit. f (berechtigtes Interesse) der DSGVO. Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres Angebotes
und unseres Webauftritts.

4. Datenverarbeitung im Zuge der Newsletter-Anmeldung

Sie haben die Maglichkeit, Uber unsere Webseite unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfiir benétigen wir lhre E-Mail-Adresse und die
Erklarung, dass Sie sich mit dem Erhalt des Newsletters einverstanden erklaren.

4.1 Double-Opt-In und Protokollierung

Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt durch das Double-Opt-In Verfahren; d.h. im Zuge der Anmeldung senden wir lhnen eine Anmelde-
Nachricht mit einem Link zur Bestatigung der Anmeldung. Dieses Verfahren verhindert die Anmeldung durch Dritte unter Zuhilfenahme fremder E-
Mail-Adressen. Double-Opt-In Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen
Anforderungen nachweisen zu kdnnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse.

4.2 Optionale Anmeldedaten

Grundsatzlich reicht die Angabe der E-Mail-Adresse fir die Anmeldung zum Erhalt des Newsletters aus. Die optionale Angabe von Vor-,
Nachname, Anrede und Titel dienen ausschlieRlich der Personalisierung des Newsletters. Die Richtigstellung bzw. Anderung dieser Daten kann
durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail bereitgestellten Anderungs-Link vorgenommen werden.

4.3 Kiindigung, Abmeldung, Widerspruch

Sie kénnen sich jederzeit durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail bereitgestellten Abmelde-Link vom Newsletter-Empfang abmelden. Wir
I6schen anschlieend umgehend Ihre Daten. Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass Sie der kiinftigen Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben gem. Art. 21 DSGVO insbesondere Abs.2, 3, 5 jederzeit widersprechen kénnen. Der
Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

4.4 Rechtsgrundlagen der Datenerfassung durch den Newsletter

Entsprechend den Vorgaben der geltenden Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art.6 Abs.1
lit.a, 7 DSGVO sowie §7 Abs.2 Nr.3, bzw. Abs.3 UWG. Die Durchflihrung der statistischen Erhebungen und Analysen sowie Protokollierung des
Anmeldeverfahrens, erfolgen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.6 Abs.1 lit. f DSGVO bzw. der gesetzlichen Vorgaben.
Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz eines nutzerfreundlichen sowie sicheren Newsletter-Systems, das sowohl unseren geschaftlichen
Interessen dient, als auch den Erwartungen unseren Kunden entspricht.
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5. Datenverarbeitung durch bereitgestellte Web-Formulare

Wenn Sie auf unserer Website per Web-Formular oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden die von lhnen angegebenen Daten
zwecks Bearbeitung der Anfrage von uns intern verarbeitet und fiir den Fall von Anschlussfragen sechs Monate bzw. unter Ricksichtnahme
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen im Falle einer Auftragserfillung, bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre ausdriickliche
Einwilligung weiter. Fur die Kontaktaufnahme benétigen wir die im jeweiligen Formular angegebenen Datenkategorien (Art.5 DSGVO) und die
zustimmende Erklarung, dass Sie sich mit der Verarbeitung Ihrer Daten It. Art.6 Abs. 1 lita DSGVO einverstanden erklaren (Checkbox).

6. Cookies

Unsere Website verwendet ausschlieRlich zustimmungsfreie Cookies (Session-Cookies). Diese werden automatisch geldscht, wenn die Sitzung
durch SchlieRen des Browserfensters beendet wird. Fur Session Cookies ist in der Regel keine Zustimmung erforderlich. Die Funktion ,Session-
Cookie" ist zur Erbringung des gewlnschten Dienstes notwendig und fallt daher in aller Regel unter den Ausnahmetatbestand des §96
Telekommunikationsgesetz (TKG), dass die Verwendung des Cookies unbedingt fiir die Erbringung des vom Benutzer gewiinschten Dienstes
erforderlich ist. Eine Einwilligung dazu i.S.d. TKG ist nicht notwendig.

7. Geltendmachung von Rechten im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer Daten

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschréankung, Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch
zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche
sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

7.1 Auskunftsrecht
Sie kénnen von uns eine Bestatigung dariber verlangen, ob und in welchem Ausmalf} wir welche Datenkategorien verarbeiten und wer diese
Daten empféangt. DSGVO Art.15, 46 (Garantien bei Ubermittlung in Drittlander)

7.2 Recht auf Berichtigung
Verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, die unvollstandig oder unrichtig sind, so kénnen Sie jederzeit deren Berichtigung bzw. deren
Vervollstandigung von uns verlangen. DSGVO Art.16, ErwG. 64-66, Art.19

7.3 Recht auf Léschung

Sie kénnen von uns die Léschung der lhre personenbezogenen Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmaRig verarbeiten oder die
Verarbeitung unverhaltnismagig in lhre berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Griinde geben kann, die einer
sofortigen Loschung entgegenstehen, z.B. im Fall von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten. DSGVO Art.17 Abs.1 lit. a,b,c,d,e,f, Abs.2, 3

7.4 Recht auf Einschriankung der Verarbeitung
Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen (DSGVO Art.18), wenn

. Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der Daten zu Uberprifen,

. die Verarbeitung der Daten unrechtmaRig ist, Sie aber eine Loschung ablehnen und stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung
verlangen,

» wir die Daten fiir den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber noch zur Geltendmachung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen brauchen,

. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben

7.5 Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie kénnen von uns verlangen, dass wir Ihnen lhre Daten, die Sie uns zur Aufbewahrung anvertraut haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zur Verfuigung stellen (DSGVO Art.20), sofern

. wir diese Daten aufgrund einer von Ihnen erteilten und widerruf baren Zustimmung oder zur Erfullung
eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und

. diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

7.6 Widerspruchsrecht

Wir verarbeiten lhre Daten auf die Notwendigkeit zur Wahrung unseres berechtigten Interesses. Sie kdnnen gegen diese Datenverarbeitung
Widerspruch einlegen, sofern ein liberwiegendes Schutzinteresse an lhren Daten besteht. Der Zusendung von Werbung in jeglicher Art kdnnen
Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen. DSGVO Art.21

7.7 Beschwerderecht

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen Osterreichisches oder gegen europaisches
Datenschutzrecht verstoen, so bitten wir Sie, mit uns in Kontakt zu treten, um allfallige Fragen aufklaren zu kénnen. Sie haben auch das Recht,
bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde oder bei einer Aufsichtsbehorde innerhalb der EU, Beschwerde einzureichen.
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7.8 Bestatigung der Identitét
In besonderen Fallen kénnen wir zusatzliche Informationen zur Bestatigung Ihrer Identitat anfordern. Dies dient dem Schutz lhrer Rechte und
Ihrer Privatsphare. DSGVO Art.11, Abs.2

8. Rechtebeanspruchung uber Gebiihr

Sollten Sie eines der genannten Rechte offenkundig unbegrindet oder besonders haufig wahrnehmen, so kénnen wir ein angemessenes
Bearbeitungsentgelt verlangen oder die Bearbeitung lhres Antrages verweigern.

9. Umfang der Zustimmung

Wir bieten verschiedene Dienstleistungen bzw. Produkte (z.B. Systembetreuung, Hosting, Softwareentwicklung und weitere) an. Eine
Einwilligung, bzw. der Widerruf gilt immer fir alle Dienstleistungen bzw. Produkte, die Sie bei uns beziehen oder bezogen haben. Bitte geben Sie
uns Uber die Kontaktmdglichkeiten Bescheid, wenn sich Ihre Einwilligung oder Ihr Widerspruch nur auf (eine) einzelne Dienstleistungen bzw.
Produkte beziehen soll.

10. Pflicht zur Mitwirkung

Bitte beachten Sie, dass wir It. Telekommunikationsgesetz (TKG) §94 verpflichtet sind, an der Aufzeichnung von Zugriffen und der Auskunft tiber
Daten von Zugriffen nach den gesetzlichen Bestimmungen im erforderlichen AusmaR mitzuwirken (Dienstleistungen im Bereich Hosting, Web-
Space-Providing).

11. Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sind Sie der Ansicht, dass die Datenverarbeitung von Kratochwill — IT Dienstleistungen u. D.V. gegen geltendes Datenschutzrecht verst63t oder
Ihren datenschutzrechtlichen Anspriichen ungenigend nachkommt, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde
einzubringen. Diese Beschwerde richten Sie bitte an die

Osterreichische Datenschutzbehorde
Barichgasse 40-42
1030 Wien

Telefon: +43 1 52 152 0
E-Mail: dsb@dsb.gv.at

12. Wo finden Sie die DSVGO~?

Den Text der Verordnung finden Sie hier [1] . Das fiir Osterreich geltende Datenschutzanpassungsgesetz (BGBI. | Nr. 120/2017 [2]) trat mit
25.5.2018 in Kraft, womit das Datenschutzgesetz (DSG) [3] an die europarechtlichen Vorgaben angepasst wird.

[1] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32016R0679&from=DE
[2] https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA_2017_|_120/BGBLA_2017_1_120.pdfsig
[3] https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=bundesnormen&Gesetzesnummer=10001597

13. ChangelLog

-- Version 2.0.1 Released: 2019-04-02
11. Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde - Anderung: Kontaktdaten der Datenschutzbehérde wurden aktualisiert.

-- Version 2.0.0 Released: 2018-05-30
Erste verdffentlichte Version
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